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Nuestra
experiencia

Antes de nada, queremos darte las gracias por dedicar
tu tiempo a leer este ebook. En Concep Farmacias sabe-
mos que el dia a dia en la oficina de farmacia es intenso, y
por eso valoramos que te detengas unos minutos a descu-
brir con nosotros hacia donde se dirige el retail en 2026.

Nuestro objetivo con este contenido es inspirarte, ofrecer-
te ideas practicas y mostrarte como el disefio puede con-
vertirse en una herramienta estratégica para atraer clien-
tes, fidelizarlos y reforzar la confianza que ya depositan en ti.

Esperamos que estas tendencias te resulten utiles y que encuen-

tres en ellas un punto de partida para seguir construyendo la
farmacia del futuro.
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WELCOME

4 TENDENCIAS

Nuestro
Tabla de moodboard

jUn poco de inspiracion para empezar!

Contenidos

Hemos estructurado este contenido para
que te resulte claro, visual y prictico.

Gama de colores 05

-

!

Este afio luciran los colores claros con tonos naturales, contrapuestos
con tonos oscuros que aporten notas de color.

Materiales 18 Organizacion
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Destacamos las maderas de tonos Este afio 2026, serd un antes y un
claros y los materiales naturales. después con el orden cromatico.

Experiencia compra 26 Iluminacion 03
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Aprender més alla de la dispensa- ~ Amanece la era de las lamparas
cion de medicamentos sera vital. que cobran protegonismo.
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F. BELEN SORIA
por Rubén Marimon

#TENDENCIA1

Colores neutros;
cuando menos es mas

La farmacia del futuro se apoya en una base
cromatica neutra que inspira confianza

La combinacion de maderas naturales
con baldosas hidraulicas crea un con-
traste atractivo entre lo calido y lo arte-
sanal, unificando dos mundos.
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Lamparas esféricas

Vuelve la moda de las lamparas de cris-
tal esférico con detalles dorados apor-
tan sofisticacion y un guifio contempo-
raneo a tu espacio.

Texturas suavizadas

El verde sigue siendo un color clave en
farmacia, pero en 2026 se refuerza con
acabados aterciopelados que aportan
elegancia y calidez

I

Eucalipto seco

Sus tonos gris-verdes suaves armoni-
zan con paletas neutras y calmantes,

aportando un toque biofilico adaptado
a entornos sanitarios.
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Base neutra
y luminosa

Los blancos calidos, grises claros y beiges
crean un entorno limpio y ordenado, trans-
mitiendo claridad y amplitud. Esta paleta
funciona como un lienzo neutro que poten-
cia la visibilidad del producto y hace que la
serialética cobre protagonismo sin generar
saturacion visual.

RAL 9001 BLANCO ROTO
RAL 1021 AMARILLO COLZA
RAL 1015 MARFIL CLARO

RAL 7047 GRIS PERLA
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F. LA ESTACION
por Elena Moreno

#TENDENCIA2

Vuelven 10S azules
y 10S verdes Intensos

Los acentos cromaticos son la clave para
dinamizar el espacio y captar la atencion.
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Maderas texturizadas

Los mostradores dejan de ser planos
para convertirse en puntos de disefio
diferenciador. Las maderas con acaba-
dos ranurados afiaden volumen.
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Iluminaciéon moderna

Las propuestas modernas apuestan por
luminarias lineales, lamparas suspendi-
das o sistemas regulables que combi-
nan estética y eficiencia.

Corner con baldosas

Lejos de restar luminosidad, las baldo-
sas en tonos oscuros aportan sofistica-
cion y contraste cuando se combinan
con paredes neutras.

La reina de la flores

Las orquideas artificiales premium se
consolidan. Su disefio estilizado trans-
mite pureza y sofisticacion, aportando
un toque ornamenta.
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Colores
eléctricos

Los tonos azul fuerte y verde intenso se im-
ponen como acentos potentes en el diserio
de farmacias. El azul transmite confianza,
sequridad y tecnologia, ideal para dareas de
consejo o espacios vinculados a la dermo-
cosmética avanzada. El verde, por su parte,
refuerza la salud, vitalidad vy frescura, per-
fecto para zonas de fitoterapia, nutricion o
suplementacion.
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recollim el
madicaments
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RAL 6004 VERDE TURQUESA

RAL 1003 OSTRA PERLA

RAL 6000 VERDE GRISACEQ

RAL 6002 VERDE OLIVO SALVAJE
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F. NURIA MOLA
por Elena Lopez

#TENDENCIA3

Bajo 10S colores
e la Toscana

El coral y el naranja suave transmiten energia y
vitalidad, ideales para corners promocionales.
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Revestimientos

El uso de baldosas para revestir mo-
biliario aporta un toque artesanal y di-
ferenciador en la farmacia. Ademas de
ser resistentes y faciles de limpiar, per-
miten crear patrones decorativos.

Artesania que ilumina

Las luminarias hechas de terracota o
mimbre aportan calidez y un aire arte-
sanal al disefio. Su luz tamizada crea
ambientes acogedores que invitan a la
permanencia.

Papel de pared

El papel de pared vinilico es un recurso
versatil para dar personalidad a la far-
macia sin perder la higiene requerida.
Con acabados texturizados o motivos
graficos transforma paredes.

Techos con vegetacion

Los techos colgantes de madera apor-
tan una atmosfera acogedora y elegan-
te, alejandose del tipico acabado frio de
espacios sanitarios y permiten la versa-
tilidad de colgar elementos.
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Ace.rcamos
la tierra

Los tonos terracota llegan con fuerza al
diserio de farmacias en 2026. Sus matices
calidos evocan cercania, naturalidad y equi-
librio, creando ambientes acogedores que
invitan a la permanencia. Funcionan es-
pecialmente bien en combinacion con bases
neutras, aportando contraste sin perder la
sobriedad sanitaria.

RAL 1023 LIMON AMARILLO

RAL 1003 OSTRA PERLA

RAL 2011 ROJO TOSCANA

RAL 1021 TERRACOTA MEDIA
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APLICACIONES APLICACIONES

. El diserio de farmacias en 2026 apuesta por [ [
M a[e r I a I e S materiales que combinan estética, funcio- E I Ig e S | e m p re
. nalidad y sostenibilidad. Las maderas cla- u n a b u e na base
p a ra fa r m a C I a S ras y certificadas aportan una sensacion
calida y responsable, mientras que las su-
petficies antibacterianas y fdciles de lim-

Descubre las nuevas aplicaciones piar se convierten en la prioridad.

I8 TENDENGIAS

Pavimento de madera

Introducen la calidez que equilibra los espacios sa-
nitarios. Con tonos claros o medios, generan cerca-
nia y confort, ayudando a que la farmacia se perciba
como un entorno mas humano y acogedor.

Pavimento hidraulico

Son materiales que transmiten elegancia, higiene
y resistencia. Su superficie facil de limpiar los con-
vierte en aliados ideales para las zonas destacadas.

Pavimento por gresite

El pavimento es una de las bases del disefo de cual-
quier farmacia, y las baldosas ceramicas se consoli-
dan como la opcion mas practica y estética. Su re-
sistencia al alto transito, la facilidad de limpieza y la
amplia variedad de acabados permiten crear espacios
que combinan higiene y personalidad.
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APLICACIONES

Ahora reviste
las paredes

20 TENDENCIAS

Tarimado japonés

Las paredes laminadas en madera aportan calidez y
un caracter diferenciador al interior de la farmacia. Su
textura natural equilibra la frialdad de los espacios
sanitarios, creando un ambiente mas cercano y aco-
gedor para el cliente.

Baldosas verticales

El uso de baldosas en paredes se ha convertido en
una tendencia que comhina estética y funcionali-
dad. Su superficie lisa y facil de limpiar garantiza la
higiene que exige el entorno sanitario, mientras que
la variedad de formatos, colores y acabados permite
personalizar el espacio.

Papel de pared

El papel de pared vinilico se presenta como una al-
ternativa decorativa que aporta personalidad y dife-
renciacion al espacio farmacéutico. Su resistencia,
facil limpieza y opciones antibacterianas lo hacen
compatible con las exigencias sanitarias.

APLICACIONES

Llige los
accesorios

Elementos naturales

Los arboles artificiales de alta calidad son una exce-
lente opcion para incorporar un toque natural en la
farmacia sin comprometer la normativa sanitaria.
Aportan frescura visual y sensacion de bienestar,
convirtiéndose en un elemento diferenciador en es-
caparates, zonas de espera 0 corners experienciales.

Jarrones de arcilla

Los jarrones de arcilla se convierten en un recurso
decorativo que aporta autenticidad, calidez y cone-
xion artesanal al disefio de la farmacia. Sus texturas
naturales y tonos terrosos encajan perfectamente con
paletas neutras o con acentos terracota, reforzando
una estética cercana y contemporanea.

Espejos de pared

Los espejos de pared son un recurso decorativo y
funcional que amplia visualmente los espacios, apor-
ta luminosidad y genera una sensacion de apertura
en la farmacia. Ademas de su valor estético, cumplen
una funcion practica en zonas de dermocosmética.

GUIA RETAIL 21



TODO EN SU SITIO

Oroanizacion
en tu farmacia

Transmite confianza, facilita la localizacion
de productos y mejora la eficiencia del equipo.

Gondola Cubo Gondola Cruceta Gondola Doble
Perfecta para marcar Ordena tus productos sin Orden perfecto a lado y
recorridos en tu farmacia. tapar el angulo de vision. lado de tu gondola.

Escalonados Expo Mostrador
Para exponer tu producto Disfruta de varios Si no tienes espacio
0 como mes auxiliar. modelos diferentes. en tu mostrador, es ideal.

22 TENDENCIAS

Mantener lineales claros, pasillos despejados y sefializa-
cion visible no solo aporta funcionalidad, sino que tam-
biénrefuerzalapercepcion de higiene y profesionalidad.

Un entorno ordenado convierte la visita a la farmacia en
una experiencia mas comoda, agradable y memorable.

Recorridos libres

La clave esta en mantener pasillos despejados, sefalizacion es-
tratégica y una distribucion logica de las categorias: desde los
servicios rapidos y productos de alta rotacion cerca de la en-
trada, hasta los corners experienciales y zonas de consejo mas
hacia el interior.

El cliente debe poder recorrer el espacio de forma fluida e intui-

tiva, encontrando facilmente lo que busca y descubriendo nove-
dades sin sensacion de saturacion.
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) Q Lineales farma

' - Perfectos para exponer tu producto, recuerda
’ aplicar las leyes retail para exponer tu producto:
buen orden, buena iluiminacion y sefialética. Si

quieres puedes incluir merchandising.
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[stanterias extra : A _ Mostrador
¢Tienes una pared que no tiene estanteria? jUti-

Recuerda, si tienes poco espacio en tu

liza una degorativa que le de un e>§tra de rollete 2 mostrador, una buena opcion es ubicar =
atu .farmac[a y sea totglmente funcional! Puedes S géndolas auxiliares para ayudarte. '
elegir materiales parecidos a los que ya tengas. b |

\/enta por consejo

Este es el escaparate perfecto para tener todo
bien ordenado, que sea facil tanto para el trabaja-
dor, saber donde estan los productos como para
el cliente, identificar sus necesidades.

BOOKS

. Ubica las primeras nece-
sidades, los productos
con mayor rotacion o
- aquellos que necesites
| teneramano para poder |
~dispensar a tu cliente. i
iSiempre bien ordenado!



SERVICIOS

La farmacia no es solo un punto de venta:

EXperlenCIa es un espacio de salud, confianza y cerca- Acércate a tl’]

nia. La experiencia de compra debe cuidar

tanto la parte racional: rapidez, surtido, “hii iNnti
d e CO m p ra asesoramiento técnico como la emocional p U b I I CO 0 bJ etlvo
que cubre la sequridad, la empatia y la per-
sonalizacion del servicio.

La clave para saber fidelizar
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26 TENDENGIAS

Categorias clave

Potenciar areas estratégicas —como dermocosmé-
tica, infantil o salud natural— posiciona a la farma-
cia como referente en esas categorias, atrayendo
clientes especificos y generando diferenciacion fren-
te a la competencia.

Patron de consumo

Analizar los habitos de compra permite anticipar ne-
cesidades, adaptar la oferta y generar recomenda-
ciones mas personalizadas, aumentando la satisfac-
cion y la fidelidad.

Seleccionar el surtido

Un surtido equilibrado y alineado con lo que buscan
los clientes asegura rotacion, rentabilidad y refuer-
za la percepcion de calidad y confianza de la farmacia.
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PSICOLOGIA

Hay que cuidar
de tu cliente

28 TENDENCIAS

Un espacio agradable

Un espacio cuidado, luminoso y bien organizado
convierte la visita en una experiencia comoda y po-
sitiva. La armonia en la disposicion de productos,
el disefio atractivo y la accesibilidad invitan a entrar,
explorar y permanecer mas tiempo en la farmacia.

Trabajar una fidelizacion

Fidelizar no es solo premiar con descuentos, Sino ge-
nerar vinculos emocionales. Escuchar, personalizar la
atencion y acompaiiar al cliente en sus necesidades
de salud logra que la farmacia sea percibida como un
referente cercano y de confianza, al que siempre se
desea volver.

Servicios de valor diferenciales

La farmacia de hoy va mas alla de dispensar medi-
camentos: ofrece servicios de salud que aportan va-
lor afiadido, como controles preventivos, asesora-
miento nutricional o programas de seguimiento.

FORMACION

lener un equipo
al dia, es vital
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Técnicas de venta por consejo

Aplicar técnicas de venta consultiva —escuchar, de-
tectar necesidades, recomendar con criterio profe-
sional y cerrar con naturalidad— transforma la com-
pra en un consejo personalizado, reforzando el valor
diferencial de la farmacia.

Como exponer producto

La exposicion es el primer vendedor silencioso de la
farmacia: un producto bien colocado, con visibilidad
y orden, atrae la atencidn, transmite confianza y fa-
cilita la decision de compra del cliente.

Gestion de la motivacion

Un equipo motivado no solo ejecuta tareas, sino que
contagia energia, empatia y cercania. La implicacion
del personal convierte cada interaccion en una expe-
riencia positiva que fideliza al cliente.
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LUZ PARA TU ESPACIO

lluminacion
en tu farmacia

La primera impresion de un cliente al entrar
en la farmacia suele ser visual.

Decorativa Lineal Focal
Perfecta si tienes espacios
con plantas irregulares.

llumina mostradores,
mesas y corners.

Regula la intensidad, la
direccion y la tipologia.

Con railes
Adaptables y versatiles,
haran brillar tu espacio.

Pavimento Plafon
Si quieres resaltar una Para zonas que requieran
zona del espacio es ideal. poca iluminacion.

30 TENDENCIAS

Lineal aéreo
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Pavimento




Inspiracion
en estado puro

Elegancia y minimalismo

Confort luminico y control del deslumbra-
miento por disefio de su pantalla. A través
de la miniaturizacion y de la propuesta de
4 modelos de campanas de diferentes for-
mas, tamanos y materiales.

32 TENDENCIAS

Efectividad

Solucion que se adapta a las necesidades
de espacios exigentes en constante evolu-
cion, gracias a su versatilidad luminicay a
sus multiples opciones de instalacion.

/ | =
Senzillez y focalidad

Con tres versiones Opticas y posibilidad
de instalacion empotrada, superficie, sus-
pendida y version nomadic system (adap-
tacion a carril electrificado).

Versatilidad geométrica

Confort acustico y luminico, con las mas
altas especificaciones técnicas. Se une
una carta con 56 colores, acabados per-
sonalizados (troquelados, biselados, im-
presiones) y desarrollos a medida.
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