


Hemos desarrollado
E-FIDELITY %4
& ) PHARMAFULCRI

« Con PHarmakulcri podras gestionar la comunicacion de
® promociones, ofertas, noticias, eventos y hovedades a
o (3 traves de etiguetas, stopper, carteles, folletos, VIDEOS,
o pagina web, Newsletter, APP, redes sociales y puntos de
() ) informacion.

E-Fidelity es un completo sistema de fidelizacion
integrado en tu ERP y totalmente personalizable. Crea
iniciativas de micromarketing para fidelizar a tus clientes
y aumentar las ventas.

TU CLIENTE
MAS CERCA QUE
NUNCA




) PHARMAFULCRI

Comunicacion

vy marketing
360¢




Papel
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» Imprime etiquetas e o
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Video

Caracteristicas

» Carga de videos desde
vouTube o Vimeo

Productos en oferta y
mensajes

Galeria de contenidos:
disponibles videos de
laboratorios y diapositivas
predisenadas de secciones
Yy servicios de la Farmacia
Multitud de layouts
disponibles. Estaticos,
dinamicos y editables
Listas de reproduccion
independientes para varias
pantallas

Monitor vertical u
horizontal o a medida (Px x
Px)

Carga de contenidos
propios (imagenes, videos y

diapositivas libres)

/{ Metodologia

Ordenador y Monitor:
instala el reproductor en un
PC Windows o Android
con un monitor y gestionalo
todo en linea

Posibilidad de conexion
directa a SO del monitor
(Samsung, LG, etc)
Posicion horizontal o
vertical: orienta el monitor
COMO Mas se ajuste a tus
necesidades

Valido para paneles LED.
Se ajustan los pixels en
pase a su resolucion
Actualiza en tiempo real
con programacion por dias

Publicaciones desde

PHarmaFulcri

vy horas

Mira el
video

9 Caffeine Tonic

Plantur 3

Plantur 39 Caffeine
Tonic

Meet your dermatologist

We are waifing for you at the Pharmacy on November 10th from 10.00
am for a meefing dedicated to the skin of women and children




Facebook, Instagram, WhatsApp v

Google

| Caracteristicas |

;

Crea, publica y planifica
todos |los posts en las
redes sociales de la
farmacia

Multitud de layouts
editables disponibles.
Para productos, mensajes
o libres

Actualizaciones online,
inmediatas o planificadas:
Productos, ofertas,
noticias, eventos,
servicios y novedades
Gestion autonoma desde
PHarmaFulcri

Planifica los posts por dia
v hora, para una o varias
redes sociales.

Acceso al calendario de

publicaciones, facilmente

Qisible y administrable /

/[ Metodologia

= Conecta faciimente en
PHarmakFulcri los perfiles
de las redes sociales,
unicamente con usuario y
contrasena

= Conexion con Facebook,
Instagram y Google My
Business

= Actualizacion inmediata o
planificada

= Posibilidad de anadir en
cada post texto adicional
o links externos a otros

sitios o paginas web

Mira el
video

VEN A LA FARMACIA POR EL

DESCUENTOS

Il experto en farmacia

de otoite El DIA de la
DESCUBRE TODAS LAS OFERTAS NU'FR](:]()I\
Sibado 8 de Octubre desde las 15:30 -
M, -
-
1000 000 likes 3 . - IFuicai
Username Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur. ' Lorem 'P"'"" dolar sit
amet, consectetur Qv n|
1000 000 likes
Username Lorem ipsum door sit amet, consectetur.
C e ! ™

FARMACIA FULCRI ha compartido un enlace.
Escrito por Publicacion de PHarmaFulcri



Pagina Web

| Caracteristicas |

» Elige entre tres modelos

de diseno

Imagen home

personalizable

Contenido personalizado

vy editable (horario,

turnos,...)

» Mapa para llegar a tu
farmacia

= Servicios, enlaces de

interes,...

Actualizaciones online:

Productos, ofertas,

noticias, eventos y

novedades

Gestion autonoma desde

PHarmakFulcri

= Creaciony gestion de
banner

* |Incluye modulo
KNewsletter /

{

/[ Metodologia

Multidispositivo: accesible
desde PC, Tablet y
smartphone
Tecnologia receptiva,
disefno responsive
Actualizacion inmediata
Incluye registro de
dominio y hosting, 5
direcciones de correo
electronico, privacidad,
newsletter

-

Mira el
video

Offers | Events & News | Service | Contacts

Via Pisa, 250
20099 Sesto San Giovanni (M)
Tel. 3655841456

arlocarmagnola@fulcriit

qﬁ] MY PHARMACY

21MY PHARMACY
o

Monday to Friday from 7AM to SPM Search the Pharmacy on Duty




| Caracteristicas |

/- Comunicacion directa \

entre la farmacia vy los
dispositivos moviles de
sus clientes

Imagen personalizable
(logo vy color)

Seleccion personalizada
de las secciones que se
desean habilitar (noticias,
ofertas, redes sociales,
WhatsApp, reserva de
productos...)
Actualizaciones online:
Productos, ofertas,
noticias...

Gestion autonoma desde
PHarmaFulcri

Envio de notificaciones
Push

Vinculacion con area de

APP Movil

clientes de E-Fidelity
(tarjeta virtual, puntos,
cupones...)

/ Metodologia \

APP valida para i0OS vy
Andr0|d

Aplicacion generica en
los stores de Apple y
Google vy el cliente se
vincula a la farmacia con
geolocalizacion o cédigo
QR.

Posibilidad de aplicacion
Premium, independiente
y personalizada para la
farmacia en los stores de
Apple y Google, el cliente
No necesita vincularse.
Actualizacion inmediata
Posibilidad de anadir
secciones con links
externos (ecommerce,
fidelizacion, agenda..)

- _/

Mira el
video

LI‘F MY PHARMACY

©)
Contact
Facebook

My Pharmacy

,E

Reserve Where We Are

Catalogue Fidelity Card




Punto de Informacion

Caracteristicas

= Permite al cliente
visualizar los precios de
los productos de forma
auténoma e
independiente, sin
necesidad de preguntar

= Transparencia en la
informacioén de precios

= Pantallas personalizables
con imagen grafica de la
farmacia (pantalla de
espera, pagina de
producto y pantalla de
producto no encontrado)

= Posibilidad de publicar
videos cuando la pantalla
esta en espera. Se podran
alojar manualmente en la
tablet o publicarlos desde
PHarmaFulcri con

\Iicenoia VIDEO /

Metodologia \

Instalacion de APK en
tablet Android con lector
de codigos 1D y 2D
incorporado

Disponible aplicacion
valida para Windows
Lectura de los PVP
desde el listado de
precios exportado de
Sifarma a PHF
Farmacias con etiquetas
marcaprecios: el PDI
servira como punto de
control en areas con
gran cantidad de
productos o muchos M2
de exposicion

Farmacias sin precios
Mmostrados: punto de
informacion para el
cliente con cumplimiento

de la ley en materia de
exposicion de precios

Mira el
video




Estanteria Virtual

- ¢ Qué necesitas?

Prevencion y
tratamiento

Medicacion y
primeros auxilios

®

Afencion
domiciliaria

Veterinaria

- @A

Parejas

Instrumentos y
aparatos

® O
A0

@-

S

Higiene y belleza

’

Casa y ambiente

« Alimentos para Bebé

o €102

RTEeK yANIAn,
MARRN I AT T

§in gluten

.

No llevan adifivo:

NUTRIBEN JAMON

TERNERA VERDURA

Desde precio inicial

R DROMO N
T—

DESCUENTO
7%

€1,02

Agregar al
carrito

colorantes ri conservantes.

- Carrito
v ALMIRON ADVANCE 2800 G X
L4 €1483 -1+
— NUTRIBEN JAMON TERNERA
s VERDUEA POTITO GRANDOTE _—
2 €1,02 - +

Total: € 15,85




Etiquetas Electronicas

Product Name Product Name
Product Name Product Name

_2c0, 259,80 1Moz 478 €/KG
35%  ¢do900 “10%  “€3390

Froduct Name

PROMD
FIDELITY

Lo E 10,50
-25 % T

e 10,50

Dak 12,90 320,18 E/RG

¢ 10,50

Froduct Name

Froduct Name

D129 220, 1 ESRG

2231€

20,31€

40,78 €/POR 100 MILILITROS

AQUALIA THERMAL

C LIGERA P

C

'DE LA PIEL

AnuALTA TUENLAL O

UIDAD

_9€ 9,58 &/ml

'y2

MOS A TU
)0SICION

9 PARA
AQUIER

FOTOPROTECTOR ISDIN PEDIATRICS GEL- JNSEJO

CREMA SPF 50 250 ML

BLE 20,31
HTROs . 2257€ -10%
IAL C RICA

RATACION 16,93
HTROS _...2a578 25k
ASUSO SCLOESTE MES

R ISDIN

LTROS . 2204€ 9%
S USO

EUTAL
MRS e 5738 8%
F50

ENA 200 17,56e
ZT_RCE 2195€ -20%
1

CIAL FPS- 12,86e
_ITROS 1429€ -10%

1
RIORAL 15 134e

JITRIS 6156 -9%




Tarifas PHarmaFulcri

L PAQUETE PAQUETE PAQUETE . PAPEL VIRTUAL
PRODUCTO PAPEL VIDEO ~WEB SOCIAL APP |"pl o™ Tl " 0R0 | PPl DIGITAL SHELF
Etiquetas, Stopper, Carteles y .
Folletos : : : :

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................... APPPharmAqw
.................................................. P DI
................... E thuetaSElectromcas
Estanterlathual ......................................................... .............................. ............................................................. .......................................................... |
CUOTA ANUAL 360 € 540 € 420 € 180 € 240 € 760 € 715 € 1.190€ | 120 € 480 € 900 €
€/ MES 30 € 45 € 35€ 15€ 20 € 63 € 60 € 99 € 10 € 40 € 75 €
Puesta en Marcha: 150 € PVP pago unico * En caso de contar con licencia Papel 30 €/mes (360 €/ario)

Integracion SGOF: 120 € PVP cuota anual ** Configuracion Inicial y Puesta en Marcha: 590 €. Carga inicial: 2.200 €



E-FIDELITY %
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Plataforma w
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E-Fidelity

» Software de fidelizacion completo con toda la informacion vy las herramientas
para mantener la cartera de clientes e incrementar las ventas.

TICKET IMPRESO
VENTA CRUZADA AON PUNTOS
COMUNICACION @ TRANSFERENCIA
EN TIEMPO REAL ® (N DE PUNTOS
E-FIDELITY #%
, o GESTION DE
GESTION DE BBDD &= ey e
ESTADISTICAS

AREA WEB Y APP
MOVIL

e_0
Oqn
-

SEGMENTACION

DE CLIENTES

INCORPORACION

DE OTRAS
ACCIONES




E-Fidelity

Disefla campanas
personalizadas para
todos tus clientes vy
premia su fidelidad

mediante un sistema de

Mejora la
relacion con tus
clientes y
gestiona las
campanas de
manera

individual o iara

Segmenta tu
publico

Personaliza

cada campana
en funcion de la
informacion de

cada paciente

Orienta la compra

Premia la adquisicion de
determinados productos
O aplica descuentos sobre
listados concretos

Fomenta el
retorno
Disena campanas y
distribuye cupones

canjeables en futuras
visitas

FULCRI | CONOCE FIDELIZA

TU CLIENTE
MAS CERCA QUI
NUNCA ;

Mira el
video



Fidelizacion de Clientes

La fidelizacion es una tarea compleja y continua, pero es una accion fundamental
para dinamizar las ventas y mejorar la visibilidad de los productos en la farmacia.
* Reqguiere contacto, preocupacion y confianza.
* [a tarjeta es un mecanismo gque permite generar contacto por varios caminos:.
* |Incentivar el regreso a la farmacia.
* Uso de comportamientos de compra para generar nuevas oportunidades:
anticipar deseos y necesidades de las personas.

PROMOCION RENTABILIDAD

+ Incrementar Ventas OPORTUNIDAD

¢« (Generar Imagen de Marca
*  Mejorar Posicionamiento



Business Intelligence

Transformacion de la Informacion en Valor Anadido. El cliente se situa como eje
principal de las acciones y campanas promocionales independientes.

FACTORES EXITO
NECESIDADES
e Situacion Geogréafica Comunicacion
Poder adquisitivo Visibilidad
Rango de Edad Campana

El 79% de las compras no planificadas por los
clientes provienen de promociones bien
comunicadas

CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE



Conocimiento del Cliente

* . Quien es? (independientemente de las
compras que realiza)

» cQue compra? (y gue no compra)

» .Cuanto gasta? (mporte total, ticket medio)

» cCuando viene? (tiempo medio de regreso)

La mayoria de los
clientes con tarjeta son
mujeres. No hay
diferencia importante en
cuanto al area
geogréfica ni al tipo La edad promedio
de Farmacia. de los clientes con
una tarjeta es de 51
afos. Con una ligera
desviacion por
genero.




Datos Relevantes

Valor
medio
cliente
184 €

Valor medio por
Tipo de Clientes
(6 meses)

Civse Y
|
Best Client Top Client Middle Client Low Client
Retorno

1vez cada 93 dias

16gg

Best Client

Recibo e
Medio 23,17€

Best Client

Recibo medio por Tipo de
Clientes (12 meses)

Top Client Middle Client

Low Client

Retorno medio por
Tipo de Clientes

Top Client Middle Client

Low Client




Acciones de Fidelizacion

* Fomentar/marcas favoritas. » Venta cruzada productos relacionados.

* |ncentivar categorias. * Incentivar el retorno a la Farmacia.

*» Impulsar las ventas de productos de ¢ Hacer sentir al cliente “escuchado” y
temporada. “cuidado”.

Para ello podemos valernos de:

Cupones E-Mail / SMS en el Punto de para los titulares de
| tarjeta _
5 00 € @ Farmagla Area Tarjeta de Fidelizacién
15% Descue Lorem e
Vilido st [ e
cIientes' .S :
_III"I"L'U‘U pro:::“t:g :?‘:ops:aética * i \a .,"

ggggg




Inversion en Loyalty

El sistema de puntos estandar, en base a un punto por cada € gastado en
parafarmacia, implica una inversion media del 0,68% sobre la facturacion en este
tipo de productos.

Ejemplo Estandar

. [nversion % de Canjeo de Puntos

40,00% 4.000 € +33,80/0

35,00% 3.500 €

30,00% - 3.000 € %%
25,00% 2.500 €

20,00% 2.000 €
15,00% 1.500 €
10,00% 1.000 €
5,00% 500 € ..‘

0,00% 0€
(100 a 4€) (200 a 10€) (400 a 22€) SIN FIDELIZACION

Ticket Medio:; 22,36 €



Caracteristicas E-Fidel

Requisitos burocraticos, creacion de las reglas y del catalogo de premios

Creacion de graficos coordinados para todos los materiales de comunicacion

Gestion de comunicacion con los clientes
Biblioteca de campanas generales/estacionales
Informes basicos
Gestion de cupones
Gestiodn de iniciativas de micro-marketing
Cuestionario personal de adhesion
Segmentacion clientes
Geomarketing
Tarjeta regalo
Cashback
Paperless
Informes para Campanas de Cupodn individualizados
Propuesta de Plan de Marketing trimestral

Consultoria con un experto en marketing

6

/

OO0 OO &

ano

OMOIOIRONIORES

12 /ano

© O

BASIC PLUS

© &
© &
© &
@ ©
© &
© ©
ilimitado ilimitado

© &
© &
© ©
© ©
© ©
@ @
@ @

©

@

©

“

ULCRI



Tarifas E-Fidelity

START-UP

CUOTA

ECONOMY

LIGHT

BASIC

PLUS

Requisitos burocraticos, creacion de reglas y catalogo

de premios; recursos graficos para materiales de

comunicacion; comunicacion con los clientes; biblioteca 1.500 €
de campanas; gestion de cupones; 6 iniciativas de micro-
marketing al ano; informes basicos.

Economy + 6 iniciativas de micro-marketing adicionales
(12 al ano); cuestionario personal de adhesion; 1.500 €
segmentacion de clientes.

Light + Iniciativas de micro-marketing ilimitadas;
geomarketing; tarjeta regalo; cashback; paperless; 1.900 €
informes para campanas de cupon individualizados.

Basic + Propuesta de Plan de Marketing trimestral,
, . 1.900 €
consultoria con experto en marketing.

600 €

1.000 €

1.600 €

2400 €

€) FULCRI



€) FULCRI

Alfonso Mora Canas

alfonsomora@fulcries
+34 610.65.90.36

Emilio Yroa Valerio CONTACTA CON NOSOTROS

emilioynoa@fulcries
+34 670.48.6962

www.fulcri.es

Fulcri Iberica SL

Avda. de la Libertad 2 - 28924 Alcorcon - Madrid
oNM.234.257

clientes(@pharmafulcri.it

www.pharmafulcri.es

€) FULCRI


mailto:clientes@pharmafulcri.it
http://www.fulcri.es/
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